ESTADO DO CEARA
MARA MUNICIPAL DE BARREIRA

RESOLUGAO N, 003/2025 BARREIRA, 28 DE FEVEREIRO DE 2025.

Institui o Balcio da Cidadania na Camara
Municipal de Barreira-CE, e dispde sobre a
criagio de cargos no Quadro Permanentes de
Servidores da Cimara Municipal de Barreira, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BARREIRA, Sr. Cleano Alves da Silva, no
uso de suas atribuigdes legais, faz saber que esta Cimara aprovou e eu promulgo a resolugio
que se segue.

CONSIDERANDO, a necessidade de aprimorar a formagdo continuada dos servidores,
membros e Comunidade em Geral;

CONSIDERANDO, a autorizagao prevista no artigo 159, paragrafo 1%, inciso IIl do Regimento
Interno desta Casa,

RESOLVE,

Art. 12 - O Balcio da Cidadania tera autonomia funcional similar &8 Ouvidoria — Geral.
Art. 2° - Compete ao Balcao da Cidadania da Camara Municipal:

L Efetuar agoes integrativas do Poder Legislativo junto a populagdo do Municipio;

I1. Atuar como parceiro dos Poderes Piiblicos visando a promogao da cidadania;

I11. Analisar as informagdes recebidas para fomentar o controle social;

IV. Prover servigos gratuitos de orientag¢io aos cidadaos, desde que nao sejam contrarias ao
Poder Piblico;

V. Facilitar o acesso a informagdes através da Internet e de outros meios;

VL. Oficializar demandas dos cidadaos aos 6rgaos responsaveis.

Art. 32 Ficam criados 0s cargos em comissao, de livre nomeagao do Chefe do Poder Legislativo,

conforme tabela anexa:
CARGO QUANT. REMUNERACAORS |
Coordenador do Balcao da Cidadania 01 1.800,00
Auxiliar de Coordenador 01 1.518,00
Recepcionista 01 1.518,00
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Art. 49 - As atribuigdes dos cargos mencionados neste documento estio detalhadas na tabela

abaixo.:
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| Coordenador do Balcao
da Cidadania

* Planejar, organizar e coordenar as atividades do Balcio
da Cidadania;

e Supervisionar a equipe e distribuir tarefas conforme a
demanda;

« Estabelecer parcerias com 6rgaos publicos, entidades e
programas sociais para ampliar os servigos oferecidos;

e Atender o publico, esclarecer dividas e direcionar
solicitagbes aos setores competentes;

e Garantir o bom funcionamento do atendimento e a
qualidade dos servigos prestados;

eElaborar relatérios sobre as atividades e demandas
atendidas.

Auxiliar de Coordenador

¢ Auxiliar no atendimento ao piblico, fornecendo
informagoes e orientagoes basicas;

e Apoiar na organizacio de documentos, registros e
relatorios;

e Auxiliar na organizagdio e execucdo de eventos,
campanhas e a¢des sociais promovidas pelo Balcdo da
Cidadania;

o Substituir o coordenador em suas auséncias, conforme
necessidade;

e Executar outras atividades administrativas conforme
orientac¢ao do coordenador.

Recepcionista

eReceber e atender o publico, identificando suas
necessidades e encaminhando para 0s setores
responsaveis;

» Atender e direcionar ligagGes telefonicas;

¢ Controlar o acesso de visitantes e autoridades;

* Manter a organizagao do ambiente de recep¢ao;

¢ Auxiliar na distribui¢do de informativos e materiais de
interesse piiblico;

eExecutar tarefas administrativas simples, como

agendamento de reunides e registro de atendimentos.

Art. 52 - As despesas decorrentes da execucdo desta Resolugdo, correrdo por conta das dotagdes

orcamentarias proprias e suplementadas se necessario.

Art. 6° - Este Projeto de Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as

disposigdes em contrario.
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SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE BARREIRA (CE), AOS 28 DE
FEVEREIRO DE 2025.

X/ZAW Qs Ay Lije

CLEANO ALVES DA SILVA’
PRESIDENTE
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